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Reklamacny poriadok

spolo¢nosti GEODET v. o. s.

so sidlom MatuSovicovsky rad 56, 038 61 Vriitky, prevadzka Pavla Mudrona 45, 036 01 Martin
ICO 36390674. Obchodny register Okresného stidu Zilina, oddiel Sr, vlozka &. 10049/L.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na geodetické a kartografické sluzby poskytnuté vyssie
uvedenou spolo¢nostou GEODET v. o. s. (dalej len , Poskytovatel”) objednavatelovi sluzby
(sluzieb), ktory je spotrebitelom v zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej
len ,Zakaznik”). Reklamacny poriadok upravuje zodpovednost Poskytovatela za vady poskytnutej
sluzby a naroky Zakaznika z nej vyplyvajuce, sposob a miesto reklamacie sluzby Zakaznikom ako aj
postup Poskytovatela pri rieseni reklamacie.

2. Sluzbou sa rozumeju cinnosti: geodetické a kartografické cinnosti najmd avsak nielen:
vyhotovovanie geometrickych planov, geodetické cinnosti na pozemkové Upravy, vytyCovanie
hranic pozemkov, zriadovanie a aktualizacia geodetickych bodov, meranie alebo digitalizacia
a zobrazenie objektov, ktoré sa preberaju do zakladnych statnych mapovych diel s velkou mierkou
v rozsahu nad 0,025 km?, meranie alebo digitalizacia a zobrazenie objektov, ktoré si obsahom
tematickych mapovych diel s velkou mierkou v rozsahu nad 0,025 km? budovanie vyty¢ovacich
sieti, vytyCovanie a kontrolné meranie dodrZiavania priestorovej polohy stavebnych objektov,
meranie posunov a deformdcii stavebnych objektov a technologickych zariadeni, meranie
a zobrazenie objektov skuto¢ného vyhotovenia stavby a vytyCovanie a kontrola geometrickych
parametrov priemyselnych objektov a zariadeni okrem merania a zobrazenia objektov skuto¢ného
vyhotovenia jednoduchych stavieb a drobnych stavieb a zmien tychto stavieb, geodetické Cinnosti
pri budovani a aktualizacii informacnych systémov o Uzemi, ktoré su budované a aktualizované
pre potreby Statnych organov a orgdnov Uzemnej samospravy atieZz autorizacia vybranych
geodetickych a kartografickych Cinnosti.

Clanok 2
Vady, zodpovednost za vady, zaruka

1. Poskytovatel ma zodpovednost za vady Sluzby, ktord poskytne, resp. za vady vystupov Sluzieb,
napr. geometricky plan.

2. Zarucna doba je rozli¢nd v zavislosti od charakteru poskytnutia Sluzby a jej vysledku:

a) Pri Sluzbe, ktorej vysledkom je zhotovenie geometrického planu, zdznamu merani, zaznam
vytycenia hranice, vytyCovacieho protokolu je zarucna doba na vysledky tychto SluZieb 24
mesiacov od prevzatia vysledkov Sluzby, a to vo vztahu k tymto vysledkom Sluzieb,

b) Pri Sluzbe, kde nie je vysledkom Ziadny vystup je zaru¢nda doba 3 mesiace od poskytnutia
Sluzby,

c) PriSluzbe, kde sa jednd o vytycenie hranic v teréne, ¢i iné Sluzby v teréne, kde vysledok Sluzby
zostdva zachovany len v teréne je zaru¢na doba 3 mesiace vo vztahu k Sluzbam poskytnutych
v teréne (napr. vytycenie hranic, zameranie stavby, ina geodeticka ¢innost pri vystavbe).
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3. Zakaznik je povinny bezodkladne po zisteni vady Sluzby tito oznamit Poskytovatelovi. Najneskér
je povinny vadu uplatnit o Poskytovatela v zaruénej dobe, inak jeho prava z vad zanikaju.

4. Ak dojde kzisteniu vady pocas poskytovania Sluzby alebo bezprostredne po jej poskytnuti,
reklamaciu je Zakaznik povinny uplatnit pocas poskytovania Sluzby alebo bezprostredne po jej
poskytnuti u Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu jednym zo spOsobov
uvedenych v ¢lanku 3., a to bezprostredne po jej uplatneni Zakaznikom.

5. Vadami nie su povolené odchylky v zmysle platnych prdvnych atechnickych predpisov v ¢ase
poskytovania Sluzby, napriklad vadami nie su odchylky v polohe zameranych alebo vytycovanych
bodov, ktoré su povolené na zaklade platnych pravnych a technickych predpisov. Vadou nie je
zni¢enie vysledkov SluZieb tretou osobou, napr. znicenie stabilizacie vytyéeného bodu.

Clanok 3
Reklamacia

1. V pripade, ak su Zakaznikovi poskytnuté Sluzby svadou, Zikaznik je opravneny reklamovat
poskytnuté Sluzby u Poskytovatela.

2. Vady Sluzby je mozné nahlasit jednym z tychto spésobov:

a) E-mailom na adresu geodetmt@geodetmt.eu.

b) Osobne na adrese sidla spolo¢nosti alebo prevadzky, pocas prevadzkovej doby v dnoch
pondelok aZ stvrtok od 08:00 do 14:00 hod. a v piatok od 09:00 do 13:00 hod., alebo
kedykolvek po dohodnuti osobného stretnutia za tymto Ucelom na tel. ¢. +421 903 131215.

c) Postou na adresu sidla spolocnosti alebo prevadzky, pricom Zakaznik prilozi doklady ako
v pripade e-mailovej spravy, ibaze miesto scanovanych dokladov prilozi kdpie.

d) Osobne priamo pri poskytovani Sluzby.

3. Prireklamacii Zakaznik uvedie:

a) o aku Sluzbu sa jedna,

b) v ¢om vidi vadu Sluzby,

c) prilozi nascanovany (v pripade e-mailu), nakopirovany doklad o poskytnuti Sluzby (dodaci list,
alebo v pripade vad vysledkov SluZieb aj prvu stranu vystupu SluZieb, kde su Udaje vystupov
Sluzieb (napr. Cislo geometrického pldnu, prva strana geometrického planu, vytycovacieho
protokolu a pod.)

d) uvedie kontaktnu adresu, tel. ¢islo, na ktorom ho mbéze Poskytovatel kontaktovat a e-mail,
pokial uplatiiuje vadu e-mailom, na ktory mbze Poskytovatel zaslat vyrozumenie o vybaveni
reklamdcie.

4. Ak dojde kzisteniu vady pocas poskytovania Sluzby alebo bezprostredne po jej poskytnuti,
reklamaciu je Zakaznik povinny uplatnit pocas poskytovania Sluzby alebo bezprostredne po jej
poskytnuti. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu jednym zo spésobov uvedenych v élanku
3., a to bezprostredne po jej uplatneni Zakaznikom. V pripade, ak reklamaciu neuzna, je povinny
spisat so Zakaznikom reklamacny protokol.
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Clanok 4
Vybavenie reklamacie

1. Po prijati reklamacie Poskytovatel bud vybavi uplatnend reklamaciu bezodkladne, alebo vystavi
potvrdenie o prijati reklamacie. Reklamacie vybavuje v lehote do 3 pracovnych dni a v zloZitych
pripadoch maximalne do 30 dni od uplatnenia reklamacie, v rdmci ktorej vyhotovi aj odborné
posudenie, pokial bude potrebné podla platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze Poskytovatel
reklamaciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia ma Zakaznik narok od zmluvy odstupit.

2. Pri akceptacie reklamacie ateda zisteni vady Sluzby alebo vysledku Sluzby sa postupuje
nasledovne:

a) Zakaznik ma narok na bezodkladné a bezodplatné odstranenie vady Sluzby, pokial je tato
odstranitelna, alebo

b) pokial vadu nie je mozné odstranit, ale vysledok Sluzby moze sluzit svojmu Ucelu, ma Zakaznik
narok na zlavu z ceny, alebo

c) pokial vada sp6sobuje nepouzitelnost vysledkov Sluzby pre Géely, na ktoré boli vytvorené a nie
je mozné ani vadu odstranit podla pism. a), tak je Zakaznik opravneny zmluvu zrusit.

3. Pri odstupeni od zmluvy alebo pri zruseni zmluvy ma Zakaznik ndrok na vratenie ceny. Naroky na
nahradu Skody tym nie su dotknuté.

4. V pripade, Ze reklamdcia nebude uznana za oprdvnenu zo strany Poskytovatela, je tento povinny
otom informovat Zikaznika v lehotich uréenych na vybavenie reklamacie, ato v pripade
uplatnenej vady e-mailom na e-mail, z ktorého bola vada uplatnend (ak nebude Zakaznikom
uvedeny iny kontaktny e-mail), v inych pripadoch pisomne na adresu zakaznika, ktoru uviedol ako
kontaktnu pri uplatneni reklamacie.

V Martine dna 30.12.2014

Matuovitovsky rad 56, Vri
Tel./Fox: 0?:'3/422 36 5‘2’""
1ICO: 36 390 474

Ing. Peter Horemuz
spolocnik
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